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POLITICA DE QUALITAT

PINTURES M.VICH, S.A., empresa familiar fundada fa més de 50 anys, 5'ha especialitzat en la
fabricacié de pintures pels sectors de la decoracio, rehabilitacié de faganes u la indastria.
Gracies a la constant evolucid en aguest camps. Mitjangant una estreta col-laboracio amb els
professionals més exigents, y a partir dels seus recursos humans, técnics i productius, ha
abtingut uns productes de qualitat | eficiencia reconeguts en el mercat. L'especialitzacia
técnica en tots els sectors, i conscients de la sensibilitat mediambiental, ja permeés
desenvolupar les millors solucions possibles d'acord amb les normatives mes actuals. Tot aixd
és possible en base els valors que ens defineixen:

Compromis — Professionalitat — Honestedat — Flexibilitat — Eficacia — Proximitat
Per nosaltres, la plena satisfaccio dels nostres clients no és un valor afegit, és un valor exigit.

La Politica de Qualitat de PINTURES M. VICH, S.A. es basa en el fidel compliment dels segiients
principis:

¢« GARANTIA DE QUALITAT DELS NOSTRES PRODUCTES | SERVEIS.
* CONFIANCA | PROXIMITAT AMB ELS NOSTRES CLIENTS | PROVEIDORS.

Per aixd i per mantenir i millorar continuament un Sistema de Gestio de Qualitat, basat en les
normes 150 9001, la Direccio de PINTURES M.VICH, S.A. i cada un dels departaments de
'empresa es comprometen a:

* Enfocar les nostres accions a identificar, avaluar i definir els requisits i les expectatives
dels nostres clients amb la finalitat de satisfer les seves necessitats,

» Controlar de manera sistematica tots | cada un dels factors rellevants dels quals depén
la Qualitat dels nostres productes i fo serveis,

= Mantenir un bon nivell d'innovacio en el desenvolupament i prestacio dels nostres
serveis amb la finalitat d'una millora continua.

* Mantenir informats en materia de Qualitat a tots els nostres col-laboradors.

= Complir totes les especificacions, normes, requisits legals o d'altres d'establerts,

* Fomentar la comunicacio entre els nostres treballadors com instrument | via de sortida
de tot el potencial creatiu huma.

Aguesta Politica de Qualitat proporciona un marc de referéncia per establir i revisar els
objectius de la Qualitat.

La Direccié es compromet a explicar-la a tots els seus empleats perque sigui enterament
compresa i aplicada, aixi com, la posara en disposicié de les parts interessades.
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